Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-245867709597
Kod Géastnika: 2014691900

Kéd adresata: 2014691901

Kéd tladiva: 841

uzavreta v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva“ alebo ,Zmluva o baliku*)

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Brati_slava, zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kaéd predajcu: BO TA/ LA Specialist_32187 |Kod tlagiva: 841

Zastlpeny: Katarina Stolarikova

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Trenéianske muzeum v Trenéine, Mierové namestie 42/46, 91101 Trenéin 1
Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
E-mail: peter.martinisko@muzeumtn.sk Telefon: 0901 918 829
ICO: 34059199 [DIC: | IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| Mgr. Peter Martinisko, riaditel

Ulica: | Stipisné é&islo: | Orientacné éislo:
Obec: PSC:
Telefén: |C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Trenéianske mizeum v Trenéine

Adresa zasielania: Mierové namestie 42/46, 91101 Trenéin 1

Sposob fakturacie: Papierova faktira zasielana postou.

Cislo SMS notifikacie:

Zuctovacie obdaobie: | Mesacne od 1.dra v mesiaci do posledného dria v mesiaci

TABULKA ¢. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Telefon:
9920185529 Adresa dorucenia: Mierové namestie 42/46, 91101 Trencin
Nazov sluzby: Magio Internet Aktivacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Mierové namestie 42/46, 91101 Trendéin
9920185530

Identifikacia pristupu: 0018205496 Aktivacia
Typ pripojenia: Opticka technolégia - GPON Aktivacia
Program sluzby: Magio Internet XL - Optik GPON Aktivacia
HAG/ONT WIFI Aktivacia
Typ zriadenia: Instalacia technikom Aktivacia
HAG/ONT Premium Aktivacia
KZ - ONT Aktivacia
Datum: 20.12.2018

Nazov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Magio Internet XL Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 20,89 EUR mesacéne/vopred
Inétalacia technikom 19,99 EUR jednorazovo
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo

viazanosti
Na polozky oznacené * sa neuplatriuje DPH
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Nazov Platnost' ceny Cena s DPH Splatnost’

Web zlava Za prvé dva mesiace poskytovania jednotlivej 5,00 EUR mesacéne/vopred

Sluzby

Na polozky oznacené * sa neuplatiuje DPH

1

2)

3)

4)
5)
6)

Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmluvy UZastnikovi zriadit
v zmysle dohodnutého spésobu zriadenia (dalej len ,Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba
nema na zaklade tejto zmluvy Ucastnikovi zriadit' (dalej len ,Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia.

Uéastnik ma néarok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny pedfa tabulky &. 1 a to odo dfia
zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dadatku (ak uz déastnik Sluzbu vyuZiva na zaklade existujlicej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy,
az do uplynutia 30. mesiaca cdo tohto dna. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ucastnikovi poskytovany zvoleny Program SluZby za cenu bez viazanosti podla
platného Cennika. Def, ktory je rozhodujlici pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym driom.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie ziétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adreséat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnt zmenu trvania
zliétovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturicie je jednomesaéna.

SC1534 - text
Uéastnik ma narok na zriadenie Sluzby technikom, ktora sa ma v zmysle tejto Zmluvy o baliku zriadit, za akciovti cenu v zmysle tabulky €. 1.

Uéastnik je povinny v pripade straty alebo podkodenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného
Koncového zariadenia WiFi router alebo modem v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy alebo pocas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit
Podniku (jednorazovo) Zmluvnd pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatriuje). Podmienky vratenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem su uvedené v
Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni.

Sluzba Internet:

n
2)

3)

4)

5)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
Podnik a Uéastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavéazky zmluvnych stran:

a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v €asti ,Typ zriadenia® v tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky
uskutocnitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to vlehote 30 dni odo dia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodni na prediZeni tejto Iehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato
Zmluva zanika diiom dorugenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Uastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmiuvou dohodli na poskytnuti koncoveého
zariadenia (dalej len .KZ") Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytn(t Ugastnikovi
prisluéné KZ za dohodnutych podmienok. Ak ddjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zaroven
aj k zaniku dohady zmluvnych stran tykajicej sa poskytnutia KZ Ucastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) zéavazok Podniku poskytovat Ucastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmiuve, a to odo diia nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych padmienkach dohodnuté inak. Ak je viak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podia pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prislusni sluzbu vznikne aZ s uéinnostou
ku diu spinenia danej podmienky podfa pism. a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebe Osobitnych podmienkach
dohodnuté inak.

d) ucasinik Cestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudovane pripojné telekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluZby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Uéastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uzivacie prave z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroven cestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od viastnika vyslovny sihlas. Ak Ugastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelpiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v suvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prechod na nizsi program Sluzby Internet je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dofasné vyuZivanie vy$Sieho
programu za cenu nizsieho

i) v akeii na 3 mesiace ma Ugastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zaéatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov mé Ucastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne poéas prvych 12 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby.

Pre urcenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu, Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vyssieho programu sluZby je urcujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaduje najniZsi program a pismeno c) najvyssi program:
a) Magio Internet M - ADSL/Magio Internet M - VDSL/Magio Internet M — Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Intemet L - VDSL/Magio Internet L —
Optik, ¢) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio Internet XL - Optik.

c) Ugastnik vyuzil uzavretim tejto Zmluvy pravo na kipu koncového zariadenia vzmysle tabulky €. 1 za akeiovl cenu podrfa tabulky ¢. 1. Ak sa Ugastnik
dopusti Porusenia zmluvného zavazku viazanosti, je Podnik opravneny vylétovat Ucastnikovi aj zmluvnii pokutu, stanovend v tabulke &. 1 pre Koncové
zariadenie.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, e pocas doby viazanosti v tabulky &. 1 (dalej len ,doba viazanosti*), ktora sa poéita od Rozhodného diia: (i)
zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k
ukonceniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti'), pricom poruSenim zavézku
viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (i) ziadost o
prenesenie telefonneho Cisla k inému podniku poskytujucemu sluZby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti déjde k ukonCeniu Zmluvy o
poskytovani Hlasovej sluzby pocas dcuednane] doby viazanosti, (iii) nezaplateme ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej spllinostl na
zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,porusenie zavazku viazanosti®). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuZivania
Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuzZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie
Sluzieb vyplyvajuceho z pflsiuﬁnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok,sa doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedaijtice
skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):
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6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

a) Podnik a Uastnik sa dohodli, Z& porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vodi U&astnikovi pravo na zaplatenie vylctovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovant nahradu Skody spdsobenej Podniku v désledku poruSenia zavizku
viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uéastnikovi na zéklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sucet vietkych zliav zo
Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) pedfa Cennika (rozhodujice su ceny bez viazanosti), zfava
z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akeiovou kipnou cenou, ak bolo Uastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku poskytnute.
Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku si uvedené v tabulke &. 1 a v Easti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne
v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porusenie zavézku viazanosti kaZdej jednotlivej Sluzby, ktord zohfadnuje Benefity
poskytnuté Ucastnikovi podra tejto Zmluvy o baliku, je sucet zakladu pre vypoéet zmluvnej pokuty vo vztahu k SluZbe a tych KZ, ktoré boli Uéastnikovi
poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke €. 1 (dalej len ,Zaklad pre vypocet’).

b) Vytétovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana pedfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti a2 do diia ukon&enia Zmluvy aleba prerusenia poskytovania Sluzieb v dosledku porudenia zévazku viazanosti:

Vytétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypoéet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna vlehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vyuétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Ugastnik zmluvni pokutu za porusenie zavazku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je oprévneny pozadovat nahradu skody spasobenej poruenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vyUétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vyuétovanej zmluvnej pokuty.

Spraciivanie osobnych Gdajov: Podnik sa zavazuje spracuvat osobné Udaje vyluéne na Ugely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny uéelu spracovania
osobnych Udajov si na tito zmenu vyziada osobitny sthlas. Viac informacii o pouZivani osobnych tidajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

Ak Ugastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo nedinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej SluZby zavézuje sa zaplatit Podniku
néklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim Sluzby vo vySke 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukalvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak,
%e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v case vzniku dainovej povinnosti Podniku.

Zmiluva sa uzatvara na dobu neuréiti. Zmluvu je mozZné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, Véeobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tato zmluva nadobuda platnost a uéinnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Uéastnik sa dohadli na uréeni dévodov
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody su obsahom Zasti VEeobeenych podmienck pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku,
upravujicej Zmenu Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
Vieobecné podmienky®), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie slugieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre paskytovanie Hilasowych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré SluZby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ucastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu V§eobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikem a upravujice podmienky pre poskytovanie
sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len Osobitné podmienky”) a Cennikem pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového
cennika (dalej len ,Cennik’), ktoré sa ako neoddelitefné sicasti tejto Zmiuvy o baliku zavizujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie
V/seobecnych podmienok, Osobitnych podmienck a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované SluZby, (ii) Ze sa zavéazujem
riadne a véas pinit véetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktuaine informacie o platnych
cendch za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej intemetovej stranke Podniku, ktora ju v buddcnosti nahradi
a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a éastnikom, ktorého je mozZné povazovat za spotrebitela podfa zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho (dalej len ,Zo0S") a pokial bola tato Zmluva o baliku uzatvorena sposobom uvedenym v ZoOS, je Ucastnik opravneny pisomne odstupit od tejto
Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie SluZieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ
poskytnutého do uzivania Ugastnikovi, pokial spoloéne a sicasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo kupnu zmluvu
ku KZ. Za sUcasné uzatvorenie zmluvy o ndjme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked si ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o
baliku. Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zrusuje aka celok, vratane jej jednotlivych casti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a to od pociatku,
pricom Uéastnik je povinny na viastné naklady, najneskar v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutefné veci, ktoré mu boli
odovzdané v sivislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dfia doruéenia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit
UJgastnikovi vetky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrial v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku siihlasi so zaéatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto
Zmluvy o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na uhradu sumy
mernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu odstipenia. Tymto stihlasom nie je dotknuté pravo iiéastnika odstupit' v lehote 14 dni v zmysle
tohto bodu. Podnik zarovei s touto Zmluvou o baliku odovzdal Uastnikovi aj informaciu v zmysle § 3 ZoOS.

-
V Ziline, dita 28.01.2019 o TRENCANE

St S
Y

; TRENCIANSKE MUZEU
P-- = ) V TRENCINE
Slovak Telekom, a.s. ' MIEROVE NAM. &. 46
Bajkalska 28 912 50 TRENCIN

81762 Bratislava 212 P.0.Box &. 120

------- e ¢
Slovak Telekom, a.s. v zastipeni : ek f
Katarina Stolarikova Firma / meno priezvisko zakaznika

Trencianske muzeum v Trengine
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